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Chers adhérents, chers parents,
Dans une démarche d’amélioration continue, notre club souhaite recueillir votre avis sur la qualité des cours et l’encadrement.
Ce questionnaire est strictement anonyme et ne prendra que quelques minutes.
1. Les cours commencent et se terminent à l’heure :
☐ Très satisfait(e)
☐ Satisfait(e)
☐ Moyennement satisfait(e)
☐ Peu satisfait(e)
☐ Pas du tout satisfait(e)

2. Trouvez-vous que votre enfant a progressé depuis le début de l’année ?
☐ Beaucoup progressé
☐ Progressé
☐ Peu progressé
☐ Pas de progression constatée

3. Comment évaluez-vous la qualité de l’encadrement (coach, pédagogie, attitude) ?
☐ Excellente
☐ Bonne
☐ Moyenne
☐ Insuffisante
☐ Très insuffisante

4. Êtes-vous satisfait(e) de l’organisation des cours (horaires, groupes, déroulement) ?
☐ Très satisfait(e)
☐ Satisfait(e)
☐ Moyennement satisfait(e)
☐ Peu satisfait(e)
☐ Pas du tout satisfait(e)

5. Recommanderiez-vous notre club à d’autres personnes ?
☐ Oui, sans hésiter
☐ Oui
☐ Peut-être
☐ Non

6. Avez-vous rencontré des difficultés ou des points négatifs concernant les cours ou les entraîneurs ?

☐ Non
☐ Oui → si oui, lesquels ? ………………………………………………………………………………………………………
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✍️ Commentaires et suggestions
(Exprimez librement vos remarques, idées d’amélioration ou points positifs / négatifs)
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
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